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Das Appenzeller Einrichtungshaus

«thomas sutter» realisiert Innen-
architektur-Projekte von A bis Z:
dank Schreinerei und Vorhang-

atelier aus einer Hand.

Am Anfang stand eine Vision: Bereits als Kind
fréumte Thomas Sutter davon, einst als selbst-
standiger Mébelmacher zu arbeiten. Die Be-
rufsweltmeisterschaften World Skills sollten
sich als Meilenstein auf diesem Weg erwei-
sen. Thomas Sutter nahm an der Austragung

2003 teil, die in St.Gallen stattfand. Mit 21 war
er frisch aus der Lehre - und gewann in der
Kategorie «Modbelschreiner/-tischler/-in» die
Goldmedaille. «Dies war ein Schlisselmoment
in meinem Lebeny, sagt Thomas Sutter. «Der
Weltmeistertitel bestatigte mir, dass ich mein
Handwerk verstehe. Zugleich gab er mir Mut
far die Zukunft, denn er diente mir als erste Re-
ferenz. Das war zu einer Zeit, als ich noch keine
Kundinnen und Kunden hatte, sehr wichtig.»

Zweiter Platz am Swiss Economic Award

Dann ging es Schlag auf Schlag: 2005 startete
Thomas Sutter in die Selbststandigkeit, 2006
eroffnete er sein erstes Ladenlokal. Im dar-
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auffolgenden Jahr konnte er bereits den ersten
Mitarbeiter anstellen. 2009 war die Zeit fur die
ndchste Auszeichnung gekommen: Thomas Sutter
belegte den zweiten Platz am Swiss Economic
Award, einem Preis fUr Jungunternehmer*innen.

Langst hat sich das Unternehmen «thomas sutters
vom reinen Schreinerbetrieb zu einem Partner fir
Innenarchitektur-Projekte entwickelt: «Von der Be-
ratung Uber die Produktion, Montage und Liefe-
rung bis zur Bau- und Projektleitung inklusive
Kostenmanagement bieten wir alles an. Dane-
ben gibt es jedoch auch Kundinnen und Kunden,
die ein schones Einzelmoébel winscheny, sagt
Thomas Sutter.

«Es ist die tdgliche Knochenarbeit,

die ein Unternehmen erfolgreich macht»

So unterschiedlich die Grosse der Auftrdge, so
einheitlich ist die Philosophie des Unternehmens:
«Wir wollen alle unsere Kundinnen und Kunden
mit derselben Servicequalitat und Kreativitét be-
dienen.» Entscheidend seien die Details, denn die
Qualitat zeige sich in den kleinen Dingen. «Es ist
die tégliche Knochenarbeit, die ein Unternehmen
erfolgreich macht, nicht der glanzvolle Business-
plan oder eine hochstilisierte Finf-Jahres-Strate-
gie», sagt Thomas Sutter.

Heute beschdaftigt das Unternehmen 35 Mitar-
beiter*innen. Neun arbeiten im Ladenlokal in
Appenzell, dessen Ausstellungsfléche 2020 auf
700 Quadratmeter vergréssert wurde. Dort be-
findet sich auch das Vorhangatelier, wo Vor-
hdénge auf Mass angefertigt werden. Das rund
25-képfige Team der Schreinerei arbeitet am nur
wenige Kilometer entfernten Standort in Haslen.
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